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ÏÐÎÁËÅÌÛ ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ ÏÐÅÏÎÄÀÂÀÍÈß
ÄÅËÎÂÎÉ ËÅÊÑÈÊÈ Ó×ÀÙÈÌÑß ÂÛÑØÈÕ Ó×ÅÁÍÛÕ ÇÀÂÅÄÅÍÈÉ

Õàôèçîâ Àáðîð Àëèøåð óãëè,
Ïðåïîäàâàòåëü â ÌÈÀÓç.

abrorbek.hafizov92@gmail.com

Àííîòàöèÿ: Îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé áèçíåñ-ëåêñèêå
ïðåäñòàâëÿåò ìíîæåñòâî ïðîáëåì, âêëþ÷àÿ ñëîæíîñòü ÿçûêà, îòñóòñòâèå
êîíòåêñòóàëüíîãî ïîíèìàíèÿ, ðàçíîðîäíîñòü ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïï, ìîòèâàöèîííûå
ïðîáëåìû, ïåäàãîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ è òðóäíîñòè â îöåíêå. Ýòî èññëåäîâàíèå
ðàññìàòðèâàåò ýòè âîïðîñû ÷åðåç îáçîð ëèòåðàòóðû è îïðîñ ïðåïîäàâàòåëåé áèçíåñ-
äèñöèïëèí â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Ðåçóëüòàòû ïîä÷åðêèâàþò âàæíîñòü
ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ è èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ. Ðåêîìåíäàöèè âêëþ÷àþò èíòåãðàöèþ ðåàëüíûõ áèçíåñ-
ñöåíàðèåâ, ïðîäâèæåíèå ñòàæèðîâîê è èñïîëüçîâàíèå ðàçíîîáðàçíûõ ñòðàòåãèé
îöåíêè.

Ââåäåíèå
Áèçíåñ-ëåêñèêà íåîáõîäèìà äëÿ ñòóäåíòîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ñäåëàòü êàðüåðó â

ìèðå áèçíåñà, îáåñïå÷èâàÿ îñíîâó äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ, ïîíèìàíèÿ
ñëîæíûõ êîíöåïöèé è ó÷àñòèÿ â ãëîáàëüíûõ ðûíêàõ. Îäíàêî ïðåïîäàâàíèå ýòîé
ëåêñèêè íà óðîâíå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò íåñêîëüêî ïðîáëåì. Ýòè
ïðîáëåìû âàðüèðóþòñÿ îò âíóòðåííåé ñëîæíîñòè ÿçûêà è îòñóòñòâèÿ ó ñòóäåíòîâ
ðåàëüíîãî îïûòà äî ðàçíîîáðàçèÿ ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïï è ìîòèâàöèîííûõ ïðîáëåì.
Êðîìå òîãî, òðàäèöèîííûå ïåäàãîãè÷åñêèå ïîäõîäû è ìåòîäû îöåíêè ìîãóò áûòü
íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíû äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ
ïðåïîäàâàòåëè ïðè îáó÷åíèè áèçíåñ-ëåêñèêå ñòóäåíòîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé, è èññëåäóþòñÿ ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ.
Ïîíèìàíèå ýòèõ ñëîæíîñòåé è ïðåäëîæåíèå ïðàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé íàïðàâëåíî
íà óëó÷øåíèå îáó÷åíèÿ è âîâëå÷åííîñòè ñòóäåíòîâ, à òàêæå íà ëó÷øåå èõ
ïîäãîòîâëåíèå ê ïðîôåññèîíàëüíîìó áóäóùåìó â ìèðå áèçíåñà.

Îáçîð ëèòåðàòóðû
Ñëîæíîñòü áèçíåñ-ëåêñèêè
Áèçíåñ-ëåêñèêà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè òåðìèíàìè, æàðãîíîì,

èäèîìàòè÷åñêèìè âûðàæåíèÿìè è òåõíè÷åñêèì ÿçûêîì, ñïåöèôè÷íûì äëÿ
ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèí â áèçíåñå, òàêèõ êàê ôèíàíñû, ìàðêåòèíã è ìåíåäæìåíò.
Ýòà ñëîæíîñòü ìîæåò áûòü íåïîñèëüíîé äëÿ ñòóäåíòîâ, îñîáåííî äëÿ òåõ, êòî íå
ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Ñïåöèàëèçèðîâàííûé õàðàêòåð áèçíåñ-
ëåêñèêè òðåáóåò îò ñòóäåíòîâ íå òîëüêî ïîíèìàíèÿ îïðåäåëåíèé, íî è êîíòåêñòîâ,
â êîòîðûõ ýòè òåðìèíû èñïîëüçóþòñÿ (Coxhead, 2000; Nation, 2001).

Îòñóòñòâèå êîíòåêñòóàëüíîãî ïîíèìàíèÿ
Ìíîãèå ñòóäåíòû âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íå èìåþò ïðàêòè÷åñêîãî áèçíåñ-

îïûòà, ÷òî çàòðóäíÿåò äëÿ íèõ ïîíèìàíèå íþàíñîâ çíà÷åíèé áèçíåñ-ëåêñèêè.
Òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé íåäîñòàòî÷íî; ñòóäåíòàì íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, êàê è
êîãäà èñïîëüçîâàòü ýòè òåðìèíû â ðåàëüíûõ ñèòóàöèÿõ (Belcher, 2006). Áåç ýòîãî
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êîíòåêñòóàëüíîãî ïîíèìàíèÿ ñòóäåíòàì ìîæåò áûòü òðóäíî ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü
ñâîè çíàíèÿ ëåêñèêè.

Ðàçíîîáðàçèå ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïï
Ðàçíîîáðàçèå ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïï â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ äîáàâëÿåò

åùå îäèí óðîâåíü ñëîæíîñòè â ïðåïîäàâàíèå áèçíåñ-ëåêñèêè. Ñòóäåíòû ïðèõîäÿò
èç ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ è êóëüòóðíûõ ñðåä, ÷òî ïðèâîäèò ê ðàçíîìó óðîâíþ
çíàêîìîñòè ñ áèçíåñ-êîíöåïöèÿìè è òåðìèíîëîãèåé. Ýòî ðàçíîîáðàçèå òðåáóåò îò
ïðåïîäàâàòåëåé ïðèìåíåíèÿ ãèáêèõ è èíêëþçèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ÷òîáû
óäîâëåòâîðèòü ðàçíîîáðàçíûå ïîòðåáíîñòè è óðîâíè ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ (Johns,
1997).

Ìîòèâàöèîííûå ïðîáëåìû
Ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêèì ôàêòîðîì â èçó÷åíèè ÿçûêà. Áèçíåñ-ëåêñèêà

ìîæåò êàçàòüñÿ ñòóäåíòàì ñóõîé è íåàêòóàëüíîé, îñîáåííî åñëè îíè íå âèäÿò åå
íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè ñ èõ áóäóùåé êàðüåðîé. Ýòîò íåäîñòàòîê ìîòèâàöèè ìîæåò
ïðåïÿòñòâîâàòü èõ âîâëå÷åííîñòè è çàïîìèíàíèþ ëåêñèêè (Tomlinson, 2011).

Ïåäàãîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ
Òðàäèöèîííûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ, òàêèå êàê çàó÷èâàíèå íàèçóñòü è ëåêöèè,

÷àñòî íå óâëåêàþò ñòóäåíòîâ è íå ñïîñîáñòâóþò ãëóáîêîìó èçó÷åíèþ. Ýòè ìåòîäû
íå ó÷èòûâàþò íåîáõîäèìîñòü àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ
ëåêñèêè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì äëÿ îâëàäåíèÿ áèçíåñ-òåðìèíîëîãèåé (Belcher,
2006).

Ïðîáëåìû îöåíêè
Îöåíêà óðîâíÿ âëàäåíèÿ áèçíåñ-ëåêñèêîé ó ñòóäåíòîâ ìîæåò áûòü ñëîæíîé

çàäà÷åé. Ñòàíäàðòèçèðîâàííûå òåñòû ìîãóò íå òî÷íî îòðàæàòü ñïîñîáíîñòü ñòóäåíòà
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü áèçíåñ-ëåêñèêó â ðåàëüíûõ êîíòåêñòàõ. Íåîáõîäèìû
áîëåå ïðàêòè÷íûå è ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû îöåíêè äëÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè
èñòèííîé êîìïåòåíöèè ñòóäåíòîâ (Nation, 2001).

Ìåòîäû
Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì ïðåïîäàâàíèÿ áèçíåñ-ëåêñèêè ñòóäåíòàì âûñøèõ

ó÷åáíûõ çàâåäåíèé áûë èñïîëüçîâàí ñìåøàííûé ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä. Ýòî
âêëþ÷àëî â ñåáÿ âñåñòîðîííèé îáçîð ëèòåðàòóðû è îïðîñ ïðåïîäàâàòåëåé áèçíåñ-
äèñöèïëèí â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ.

Îáçîð ëèòåðàòóðû âûÿâèë îáùèå ïðîáëåìû è ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè â
ïðåïîäàâàíèè áèçíåñ-ëåêñèêè. Èñòî÷íèêàìè ñëóæèëè àêàäåìè÷åñêèå æóðíàëû,
êíèãè è îáðàçîâàòåëüíûå îò÷åòû.

Äèçàéí îïðîñà
Áûë ïðîâåäåí îïðîñ 50 ïðåïîäàâàòåëåé áèçíåñ-äèñöèïëèí â âûñøèõ ó÷åáíûõ

çàâåäåíèÿõ, ÷òîáû ñîáðàòü èíôîðìàöèþ îá èõ îïûòå è ìåòîäàõ îáó÷åíèÿ. Îïðîñ
âêëþ÷àë êîëè÷åñòâåííûå âîïðîñû î ÷àñòîòå è ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ
ïðåïîäàâàíèÿ è êà÷åñòâåííûå âîïðîñû î êîíêðåòíûõ ïðîáëåìàõ è óñïåøíûõ
ñòðàòåãèÿõ.

Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå
Ñëîæíîñòü áèçíåñ-ëåêñèêè
Ðåñïîíäåíòû îïðîñà îòìåòèëè òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ñòóäåíòû

ïðè èçó÷åíèè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òåðìèíîâ. Ìíîãèå ïðåïîäàâàòåëè ïðåäëîæèëè
èñïîëüçîâàòü êåéñ-ñòàäè è ðåàëüíûå ïðèìåðû äëÿ êîíòåêñòóàëèçàöèè ëåêñèêè,
äåëàÿ å¸ áîëåå äîñòóïíîé è ïîíÿòíîé äëÿ ñòóäåíòîâ.
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Îòñóòñòâèå êîíòåêñòóàëüíîãî ïîíèìàíèÿ
Ðåñïîíäåíòû îòìåòèëè, ÷òî ñòóäåíòû áåç áèçíåñ-îïûòà èñïûòûâàþò áîëüøèå

òðóäíîñòè ñ ëåêñèêîé. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî êîíòåêñòà è ðåàëüíîãî
ïðèìåíåíèÿ áèçíåñ-òåðìèíîâ áûëè ðåêîìåíäîâàíû ïðàêòè÷åñêèå ïðîåêòû è
ñòàæèðîâêè.

Ðàçíîîáðàçèå ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïï
Ïðåïîäàâàòåëè ñîîáùèëè, ÷òî ðàçíîîáðàçèå ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïï òðåáóåò

äèôôåðåíöèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ. Àäàïòàöèÿ ìàòåðèàëîâ ê ðàçëè÷íûì óðîâíÿì
ïîäãîòîâêè è ïðåäøåñòâóþùèõ çíàíèé áûëà ïðèçíàíà íåîáõîäèìîé äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ïîòðåáíîñòåé ñòóäåíòîâ.

Ìîòèâàöèîííûå ïðîáëåìû
Ìîòèâàöèÿ áûëà îïðåäåëåíà êàê çíà÷èòåëüíîå ïðåïÿòñòâèå. Ñâÿçûâàíèå ëåêñèêè

ñ êàðüåðíûìè öåëÿìè è âêëþ÷åíèå òåêóùèõ áèçíåñ-ñîáûòèé â óðîêè îêàçàëèñü
ýôôåêòèâíûìè ñòðàòåãèÿìè äëÿ óâåëè÷åíèÿ âîâëå÷åííîñòè è ìîòèâàöèè ñòóäåíòîâ.

Ïåäàãîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ
Èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû, òàêèå êàê ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîå îáó÷åíèå,

ñèìóëÿöèè è ðîëåâûå èãðû, îêàçàëèñü áîëåå ýôôåêòèâíûìè, ÷åì òðàäèöèîííûå
ëåêöèè. Ýòè ìåòîäû ñïîñîáñòâóþò àêòèâíîìó ó÷àñòèþ è ïîìîãàþò ñòóäåíòàì
ïðèìåíÿòü ëåêñèêó â ðåàëèñòè÷íûõ áèçíåñ-ñöåíàðèÿõ, óëó÷øàÿ èõ ïîíèìàíèå è
çàïîìèíàíèå.

Ïðîáëåìû îöåíêè
Áûëî ðåêîìåíäîâàíî èñïîëüçîâàòü ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû îöåíêè, âêëþ÷àÿ

ôîðìèðóþùèå îöåíêè, ïðîåêòíûå ðàáîòû è óñòíûå ïðåçåíòàöèè, ÷òîáû
ïðåäîñòàâèòü áîëåå êîìïëåêñíóþ îöåíêó óðîâíÿ âëàäåíèÿ ëåêñèêîé ó ñòóäåíòîâ.
Ýòè ìåòîäû ïîçâîëÿþò ïðåïîäàâàòåëÿì îöåíèâàòü ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå
áèçíåñ-ëåêñèêè â êîíòåêñòå.

Çàêëþ÷åíèå
Îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé áèçíåñ-ëåêñèêå ïðåäñòàâëÿåò

íåñêîëüêî ïðîáëåì, âêëþ÷àÿ ñëîæíîñòü, îòñóòñòâèå êîíòåêñòóàëüíîãî ïîíèìàíèÿ,
ðàçíîîáðàçèå ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïï, ìîòèâàöèîííûå ïðîáëåìû è òðóäíîñòè â îöåíêå.
Èíòåãðèðóÿ ïðàêòè÷åñêèå ñöåíàðèè, ïðîäâèãàÿ ñòàæèðîâêè, èñïîëüçóÿ
èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ è ïðèìåíÿÿ ðàçíîîáðàçíûå ñòðàòåãèè îöåíêè,
ïðåïîäàâàòåëè ìîãóò óëó÷øèòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è ëó÷øå ïîäãîòîâèòü ñòóäåíòîâ
ê äåëîâîìó ìèðó. Ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì ñ ïîìîùüþ èííîâàöèîííûõ ïîäõîäîâ
ïîìîæåò ñòóäåíòàì ðàçâèòü íåîáõîäèìûå ëåêñè÷åñêèå íàâûêè äëÿ óñïåøíîé
êàðüåðû.
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