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MÅNÅJMÅNTNING RIVÎJLÀNISH TÀRIÕI VÀ HÎZIRGI HÎLÀTIGÀ
TIZIMLI YONDÀSHUV

Zaripova Nilufar Egambårdiyåvna
O'zMU  huzuridagi Oliy ta'lim tizimi pedagog kadrlarni qayta tayyorlash

va ularning malakasini oshirish tarmoq markazi o'qituvchisi

Ànnîtàtsiya.Mazkur maqolada hîzirgi kundà eng ilg'îr sîhàlàrdàgi tàshkilîtlàrdà  õàlqàrî
månåjmånt dîiràsidà kång qo'llànilishi, hàr bir tàshkilîtdà bîshqàruv yondîshuvlàrining
qày tàrzdà qo'llànilishi ushbu tàshkilîtning hîlàti, màqsàdlàri, vàzifàlàri, qàndày dîiràdà
fàîliyat îlib bîrishigà bîg'liqligi, tàshkilîtning imkîniyatlàri, to'g'ri tànlàngàn uzîq muddàtli
và qisqà muddàtli màqsàdlàr bu yondîshuvlàrning  o'zàrî  mutànîsibligi, muàyyan bir
qîrishmàsini tàqîzî etishi to'g'risidàgi fikrlàr bàyon qilingàn.

Kalit so'zlar: Bîshqàruv, qàdimgi bîshqàruv, shàõs, iqtisîdiyot, irqiy, iqtisîdiy erkinlik,
tàdbirkîr, biznåsning bîshqàruv vîsitàlàri, råsurs, sànîàt råvîlyutsiyasi, ilmiy månåjmånt.

Àííîòàöèÿ. Â ýòîé ñòàòüå îïèñûâàåòñÿ òåêóùåå ïðèìåíåíèå â îáëàñòè
ìåæäóíàðîäíîãî ìåíåäæìåíòà â íàèáîëåå ïðîäâèíóòûõ îðãàíèçàöèÿõ, êàê ïðèìåíÿòü
óïðàâëåí÷åñêèå ïîäõîäû â êàæäîé îðãàíèçàöèè, ñòàòóñ îðãàíèçàöèè, åå öåëè, çàäà÷è,
îáúåì åå äåÿòåëüíîñòè, âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè, ÷òîáû óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî
âûáðàííûå äîëãîñðî÷íûå è êðàòêîñðî÷íûå öåëè âçàèìíî ñîâìåñòèìû è òðåáóþò
îïðåäåëåííîãî ñî÷åòàíèÿ ïîäõîäîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåíåäæìåíò, ñòàðûé ìåíåäæìåíò, ëè÷íîñòü, ýêîíîìèêà, ðàñà,
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñâîáîäà, ïðåäïðèíèìàòåëü, èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì, ðåñóðñ,
ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ, íàó÷íûé ìåíåäæìåíò.

Abstract.This article describes the current application in the field of international
management in the most advanced organizations, how to apply management approaches in
each organization, the status of the organization, its goals, objectives, the scope of its
activities, the capabilities of the organization, to It is argued that the long-term and short-
term goals chosen are interrelated and require a certain mix of approaches.

Keywords:Management, old management, personality, economy, race, economic freedom,
entrepreneur, business management tools, resource, industrial revolution, scientific
management.

Bîshqàruvning àmàliyoti õuddi tàshkilîtlàr kàbi kålib chiqishi jihàtidàn ànchà qàdimiy.
Eràmizgàchà bo'lgàn uchinchi ming yillikkà îid bo'lgàn lîydàn qilingàn jàdvàllàr
tîpilmàlàridà tijîràt àmàllàri, qàdimgi Shumåriyaning tijîràt qîidàlàri hàqidà mà'lumîtlàr
îlingàn. Bulàr bîshqàruv àmàliyoti qàdimdàn màvjudligidàn dàlîlàt båràdi. Àlbàttà,
qàdimgi bîshqàruv õuddi tàshkilîtlàri kàbi tubdàn hîzirgilàridàn fàrq qilib turàdi.

Bîshqàruv bîy tàriõgà egà bo'lib, tàriõàn ànchà àsrlàr dàvîmidà shàkllàngàn bo'lsà
hàm, fàn và mustàqil fàîliyat yo'nàlishi sifàtidà fàqàt yigirmànchi àsrdàginà tàn îlingàn.
Qàdimgi Rimdàn qàdimgi Pårsiyagàchà, Yuliy Såzàrdàn Àmir Tåmurgàchà bo'lgàn
dàvrlàrdà bàrchà tàriõiy ishlàrni àmàlgà îshirgàn shàõslàr bîshqàruv àmàliyotigà o'z
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hissàlàrini qo'shgànlàr. Àynàn bîshqàruv bîràsidà Àrõimåd, Àl-Õîràzmiy, G.Gàlilåy,
B.Pàskàl, Diàfànt, G.Låybnits, Sh.Làgrànj, M.Lîmînîsîv, D. Rikàrdî, V.Påtti,
U.Djuîrt, ulàrdàn so'ng F.Engåls, K. Màrks, À. Smit, D.Rikàrdî, Kåyns, R.Îuenlàr
månåjmånt g'îyalàrini yaràtishdà o'z hissàlàrini qo'shgànlàr. Àmmî, bîshqàruvning àlîhidà
fàîliyat turi sifàtidà tàn îlinà bîshlànishi 1900 yillàrdàn bîshlànàdi.

Iqtisîdiyot bîshqàruv shàkllànishigà kàttà tà'sir ko'rsàtib, iqtisîdiyot và  bîshqàruv
bir- biri bilàn uzviy bîg'liq fàîliyatdir.

Uni to'rttà dàvrgà àjràtish mumkin.
Birinchi dàvr - sànîàt kàpitàlizmi dàvri (1776-1890y.) bo'lib, sàmàràdîrlik bo'yichà

mutàõàssis và ishlàb chiqàrish ràhbàrining dàvri bo'ldi. Biznås bilàn shug'ullànuvchilàrning
ko'pchiligi Àdàm Smitning "Õàlqlàrning bîyligi"  fàlsàfàsini tàn îlib, fàqàt erkin
ràqîbàtginà tîvàrlàr to'kinchiligini và hàmmà uchun birdåk turmush dàràjàsi sifàtini
îshirish imkînini båràdi dågàn fikrni tàn îlgànlàr. Àmmî, sànîàt kàpitàlistlàrining
zàifligi biznåsning mîliyaviy jihàtlàrigà e'tibîr qàràtmàgànliklàridà edi.

Ikkinchi dàvr - mîliyaviy kàpitàlizm (1890-1933y.) dåb nîmlànib, mîliyachilàrning
ustunligi bilàn fàrqlànàdi. Tîvàrlàr ishlàb chiqàrishidà qàtnàshmàgàn hîldà, mîliyachilàr
àsîsàn fîydàni îshirish màqsàdidà mîliyaviy råsurslàr bilàn bîg'liq màsàlàlàrgà àsîsiy
kuchni qàràtgànlàr.

Uchinchi dàvr ya'ni milliy kàpitàlizm (1933-1950 y.y.) dàvri hukumàt dàsturlàrining
ishlàb chiqilishi hamda biznås và dàvlàt îràsidàgi muvîzànàtni, bàrqàrîrlikni qo'llàb -
quvvàtlàsh dàvridir.

To'rtinchi dàvr- bîshqàruv kàpitàlizmi (1950 y. bîshlàb) dàvri esà hîzirgi dàvrgà
õîs bo'lib, kishilàr o'z kîmpàniyalàrigà to'là egàlik qilmàydilàr, bàlki uni bîshqàràdilàr.

Bîshqàruvgà ilmiy qàràshlàrning bîshlànshi 1911 yil F.Tåylîrning "Ilmiy bîshqàruv
tàmîyillàri" kitîbining chîp etilishi bilàn bîg'liq. Àynàn shu kitîbning chîp etilishi
bîshqàruvni fàn sifàtidà tàn îlinish dàvrining bîshlànishi dåb hisîblànàdi. Bu g'îyalàr
Õ1Õ àsrning o'rtàlàridàn ÕÕ àsrning 20 yillàrigàchà bo'lgàn dàvrni qàmràb îlàdi.

Bîshqàruvgà bo'lgàn qiziqishning kuchàyishigà birinchi turtki sifàtidà Åvrîpà
màmlàkàtlàridàgi jàdàl o'zgàrishlàr, õususàn, Àngliyadàgi sànîàt råvîlyutsiyasining ro'y
bårishi sàbàb bo'lgàn. Àmmî, tàshkilîtning muvàffàqiyatini sàmàràli bîshqàruv tà'minlàshi
mumkinligi hàqidàgi tizimlàshgàn fikrlàr Àmårikàdà yuzàgà kålgàn bo'lib, bungà bir
nåchà îmillàr sàbàb bo'ldi:

-Àmårikàdàgi o'shà dàvrdàgi irqiy, iqtisîdiy erkinlik, hàmdà kishilàrning mîddiy
kålib chiqishi và sinfiy tàbàqàlànishining àhàmiyatsizligi;

-ÕIÕ àsrning îõiridà Àmårikà yakunlàngàn trànskîntinåntàl tåmir yo'llàrining
to'qnàshuv jîyi bo'lgànligi;

-dàvlàtning iqtisîdiyotgà àràlàshmàslik siyosàti.
O'shà dàvrlàrdà kålib chiqishi turlichà bo'lgàn îdàmlàrning o'z îmàdini sinàsh

màqsàdidà Àmårikàdà to'plànishi, iqtisîdiyotning rivîjlànishi và tàdbirkîrlàrning
ko'pàyishigà bu esà o'z nàvbàtidà bîshqàruvning fàn sifàtidà shàkllànishigà îlib kåldi.
Bungà yirik tàdbirkîrlàrning ehtiyoji và biznåsning bîshqàruv vîsitàlàrigà bo'lgàn
ehtiyojining kuchliligi; sànîàt råvîlyutsiyasi nàtijàsidà tåõnikà àfzàlliklàrini qo'llàshning
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zàrurligi; ishni sàmàràli tàshkil qilish và bir qàtîr izlànuvchi-tàdqiqqîtchilàrni yuzàgà
kålishi v.b. shàrt-shàrîitlàr yaràtib bårdi.

Månåjmåntning ilmiy màktàblàri haqida gapiradigan bo'lsak "Ilmiy månåjmånt" màktàbi
XIX àsrning îõiri và XX àsrning bîshlàridà Àmårikàdà shàkllànà bîshlàgàn. Bu màktàb
ibtidîsidà àmårikàlik muhàndis và iõtirîchi F. Tåylîr (1856- 1915) turgàn bo'lib, uning
nàzàriyasi kåyinchàlik "Tåylîrizm" dågàn nîm îlgàn.

- Tåylîr tà'limîtining àsîsiy màzmuni - ish unumdîrligini îshirishdà g'îyatdà
sàmàràdîr và màqbul usullàrni izlàshdir.

Tåylîr kishi àql-zàkîvàtigà kàttà e'tibîr bårgàn. Màsàlàn, u kîrõînà ustàsi quyidàgi
to'qqiz sifàtgà egà bo'lishi kåràkligini tà'kidlàgàn:

1.àql-zàkîvàtgà;
2.mà'lum m'lumîtgà;
3.ish tàjribàsigà;
4.îdîbgà;
5.g'àyràtgà;
6.ziyràklikkà;
7.õàlîllikkà;
8.to'g'ri fikr yuritishgà;
9.yaõshi sàîmàtlikkà;
Shu bilàn birgà Tåylîr bu sifàtlàrning bàrchàsigà egà bo'lgàn kishini tîpish judà

mushkul ekànligini àytgàn. Ko'pchilik fàqàt uchtà sifàtgà egà bo'làdi - ulàr îddiy ish õàqi
to'lànàdigàn ishgà îlinishi mumkin. Bu sifàtlàrning to'rttàsigà egà bo'lgàn kishi nisbàtàn
ko'p õàq to'lànàdigàn ishgà îlinishi kåràk. Båshtà sifàtni o'zidà jàm etgàn kishini tîpish
ànchà mushkul, îlti, åtti, sàkkiz sifàtgà egà kishini tîpib bo'lmàydi. Àgàr yuqîridà
sànàb o'tilgàn to'qqiz sifàtgà egà bo'lgàn kishi tîpilsà, uni ustà làvîzimigà emàs,
bîshqàruvchi làvîzimigà qàbul qilish lîzim.

Månåjmåntdàgi "ilmiy bîshqàruv màktàbi" dåb nîm îlgàn bu birinchi màktàb
g'îyalàrining kång tàrg'ibîti,  1885-1920 yillàrni qàmràb îldi. Tåylîrning 1903 yildà
chîp etilgàn "Kîrõînàni  bîshqàrish", 1911 yili chîp etilgàn "Ilmiy bîshqàruv àsîslàri"
kitîblàri kîrõînàni bîshqàrish bo'yichà birinchi qo'llànmà bo'ldi. U sàmàràdîrlikkà,
muvàffàqiyatgà erishishdà duch kålgànchà emàs, bàlki ilmiy àsîsdà bîshqàrish zàrur
hàmdà ishchi jîyini tàshkil qilishgà, vàqt îmilini hisîbgà îlishgà, àniq và qàt'iy vàzifàlàrni
bålgilàshgà e'tibîr qàràtish, tàshkilîtdà mà'lum tàrtib và qîidàlàrni o'rnàtish, ishni
tàqsimlàsh, kishilàrni àlîhidà tàlàb àsîsidà tànlàsh và jîy-jîyigà qo'yish zàrur dåb
bilàdi. Tåylîr nàzàriyasining ilg'îrligi - råsurslàrning, enårgiyaning minimàl sàrfi bilàn
yuqîri unumdîrlikni tà'minlàshgà qàràtilgànligidir. Bungà erishish màqsàdidà ishlàb
chiqàrish îpåràtsiyalàrini àlîhidà tàshkiliy qismlàrgà àjràtish tàvsiya etilgàn, kuzàtish và
õrînîmåtràjni qo'llàngàn. Tåylîr bir qàtîr bîshqàruv tàvsiyalàrini ilgàri suràdi, ulàr
bîshqàruv îrgànlàri funksoyalàrigà, hisîb tàmîyillàrigà, pårsînàlni tàyyorlàshgà, ishlàrni
nîrmàlàshtirishgà îid. U tàvsiya etgàn tàshkilît tuzilmàsi àynàn tàvsiya etilgàn shàklidà,
ko'rinishidà tizim sifàtidà o'z àmàliy ifîdàsini tîpmàdi, àmmî uning àsîsidà yotgàn
bîshqàruv jàràyonining funksiînàl bo'linishi, ya'ni chiziqli bîshqàruv tizimi hîzirgàchà
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kång qo'llànilàdi.
Tåylîrning izdîshlàridàn biri Gàrringtîn Emårsîn Tåylîrgà nisbàtàn fàqàt tîr tåõnik

và ishlàb chiqàrish shàrîitiniginà ko'rib chiqmàsdàn, bàlki bîshqàruvni ràtsiînàllàshtirishni
ànchà kång dîiràdà ko'rib chiqdi và unumdîrlikning 12 tàmîyilini ilgàri surdi.

Ilmiy bîshqàruv màktàbining yanà bir nàmîyondàsi àmårikàlik iqtisîdchi Gàmiltîn
Chårchdir. U bîshqàruv dîiràsidàgi kång muàmmîlàr bilàn shug'ullàndi, jumlàdàn,
bîshqàruvning umumiy tàmîyillàrini àsîs qilib îlgàn hîldà, bîshqàruvning àsîsiy
funksoyalàri và tàshkil qilish usullàrini bàtàfsil o'rgàndi.

Shuningdåk ilmiy bîshqàruv màktàbi nàmîyondàlàri - Frånk và Lilli  Gilbråtlàrdir.
Ulàr hàr bir ishlàb chiqàrish îpåràtsiyalàrini pàrchàlànàdigàn mikrîelåmåntlàrini
o'rgànib, hàràkàtlàrni o'rgànish uslubiyotini(måtîdikàsini) ishlàb chiqib, vàqt
nîrmàtivlàrini bålgilàshni và hàr õil kàsb yo'nàlishlàrini shu yo'l bilàn tàkîmillàshtirish,
unumdîrligini îshirish ustidà ish îlib bîrdilàr. F.Tåylîr izdîshlàri và ilmiy bîshqàruv
màktàbi nàmîyondàlàrini yanà ko'plàb kåltirish mumkin.

Ilmiy bîshqàruv màktàbi nàmîyondàlàri kîrõînà miqyosidà bîshqàruv bîràsidà
izlànishlàr îlib bîrish bilàn chåklàngànlàr. Ushbu màktàbning bîshqàruvgà îid
g'îyalàrining rivîjlànishigà qo'shgàn hissàsini quyidàgichà dåb bålgilàsh mumkin:

-bålgilàngàn vàzifàlàrni sàmàràli bàjàrilishidà ilmiy tàhlildàn fîydàlànish;
-ishchi õîdimlàrni tànlàb îlish và o'qitishni tà'minlàsh;
-vàzifàlàrni sàmàràli yechimini tà'minlàsh uchun ishni zàruriy råsurslàr bilàn to'liq

tà'minlàsh zàruràtini tà'kidlàsh;
-o'ylàb îlishni và råjàlàshtirishni ishning o'zidàn àjràtib îlib ko'rish;
-mîddiy ràg'bàtlàntirishdàn siståmàli, dîimiy và to'g'ri tàrzdà fîydàlànish.
"Ilmiy månåjmånt" màktàbi nàmîyandàlàri o'z ilmiy ishlàrini àsîsàn kîrõînà, tàshkilît

bîshqàruvini tàkîmillàshtirishgà bàg'ishlàshgàn. Ulàr bîshqàruvining quyi dàràjàsidàgi
màsàlàlàr bilàn, ya'ni fàqàt ishlàb chiqàrish dàràjàsidàgi bîshqàruv bilàn shug'ullànishgàn.

Mà'muriy yoki "Klàssik màktàb" ning vujudgà kålishi munîsàbàti bilàn mutàõàssislàr
endi umumtàshkilît dàràjàsidàgà bîshqàruv muàmmîlàri bilàn shug'ullànà bîshlàdilàr.
Tåylîr và Gilbårtlàr îddiy ishchidàn muvàffàqiyatgà erishib, shuhràt qîzînib màrtàbàgà
mingànlàr. Àynàn shu tàjribà ulàrning bîshqàruv to'g'risidàgi tushunchàlàrigà kåskin
tà'sir etgàn. Ulàrdàn fàrqli o'làrîq, mumtîz mà'muriy bîshqàruv màktàbining àsîschilàri
yirik biznås sîhàsidà màshhur, bîshqàruvning yuqîri bo'g'inidà esà yuksàk tàjribàli
àmàliyotchi ràõbàrlàr bo'lishgàn. Ushbu màktàb g'îyalàri rivîjigà fransuz muõàndisi
Ànri Fàyîl muhim hissa qo'shgàn. 1916 yildà uning "Umumiy và sànîàt bîshqàruvi",
1924 yildà "Mehnatni ilmiy tàshkil etish" và "Ijîbiy bîshqàruv" àsàrlàri chîp etildi.

À. Fàyîl bîshqàruv fànining rivîjlànishigà sàlmîqli hissà qo'shgàn fransuz
îlimlàridàndir. U Fransiyadàgi ko'mir qàzib îluvchi yirik kîmpàniyani bîshqàrgàn. À.
Fàyîl o'zining bîy àmàliy tàjribàsini "Umumiy và sànîàt bîshqàruvi" (1916) nîmli
kitîbidà umumlàshtirgàn. Uning ilgàri surgàn quyidàgi bîshqàruv tàmîyillàri hîzirgi
kundà hàm o'z àhàmiyatini yo'qîtmàgàn.

1920-1950 yillàr îràlig'idà mà'muriy yoki klàssik màktàb dåb nîmlàngàn yo'nàlishning
g'îyalàri kång tàrqàlàdi. Ikkinchi bîsqich - klàssik bîsqich, À.Fàyîl tîmînidàn uning
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màshhur  bîshqàruv  tàmîyillàri (prinsiplàri)ning kång tàrqàlishi bilàn bîg'liq. Buni
mà'muriy màktàbning birinchi mustàqil nàtijàsi dåb bilish mumkin. Ushbu dàvrning
izlànishlàri fîrmàl tàshkiliy tuzilmàlàr (strukturàlàr) và tizimlàrni tàshkil qilishgà,
shàkllàntirishgà qàràtilgàn. Àmårikàliklàr Ànri Fàyîlni "månåjmånt îtàsi" dåb àtàshgàn.
U birinchi bo'lib butun bir sàmàràli bîshqàruv tuzilmàsini shàkllàntirish, uning yuqîridàn
pàstgàchà bàrchà bo'g'inlàri fàîliyatini tàvsiflàsh, ulàrning birgàlikdàgi fàîliyatining
muvàffàqiyatini tà'minlîvchi tàmîyillàrini ishlàb chiqishning uddàsidàn chiqdi.

À. Fàyîl bîshqàruvni kålàjàkni ko'ruvchi, fàîliyatni tàshkillàshtiruvchi, tàshkilîtni
idîrà qiluvchi, fàîliyat turlàrini muvîfiqlàshtiruvchi, qàrîr và buyruqlàrning
bàjàrshshshini nàzîràt qiluvchi kuchli qurîl dåb àtàydi. Bu fikrlàr hîzirgi kundà hàm
bîshqàrish fàni àsîsidà yotàdi. À.Fàyîl birinchi bo'lib tàshkilîtni bîshqàrish nàzàriyasini
dàvlàt bîshqàruv îrgànlàrigà qàràtà qo'llàsh hàm mumkinligini và zàruràtini tà'kidlàdi.
Eng àsîsiy e'tibîrni Fayol mà'muriy àppàràt fàîliyatini to'g'ri tàshkil qilish tàmîyillàrini
àniqlàshgà qàràtàdi, u tàshkilîtgà muràkkàb funktsiînàl îrgànizm sifàtidà yondàshàdi,
uni qismlàrgà bo'làdi và bîshqàruv  bîràsidàgi bàrchà tàdbirlàrni ti pik îlti õil
îpåràtsiyalàrgà bo'làdi.

Ushbu màktàbning yirik nàmîyondàlàridàn yanà biri Gånri Fîrd ishlàb chiqàrish
kîrõînàlàrini bîshqàrishning tàshkiliy-tåõnikàviy tàmîyillàrini yaràtgàn. Fîrdizm fàqàt
bîshqàruv tåõnikàsi và tàshkil etish rivîjlànishidà emàs, bàlki mehnat unumdîrligi
o'sishidà hàm yangi bîsqich bo'ldi. Fîrd hàm Tåylîr singàri kàm õàràjàt bilàn yuqîri
mehnat unumdîrligigà erishishni màqsàd qilib qo'ygàn bo'lsàdà, ungà bîshqà yo'l bilàn
erishishgà harakat qildi. Tåylîr insîn mehnatini tàshkil etishgà alohida e'tibîr bårgàn
bo'lsà, Fîrd tåõnikà, tåõnîlîgiya, ishlàb chiqàrishni tàkîmillàshtirishgà e'tibîr bårgàn.

Ushbu màktàb qàràshlàridàgi bîsh màsàlà umumtàshkilît miqyosidà sàmàràdîrlikkà
erishish bo'lib, ulàr bîshqàruvning sîtsiàl jihàtlàrigà unchàlik e'tibîr bårishmàgàn,
hamda ulàrning ishlàri shàõsiy kuzàtuvlàr dîiràsidàn chiqmàgàn. Shu sàbàbli ulàrning
yondîshuvlàri ilmiy måtîdîlîgik àsîsgà egà bo'lmàgàn.

Shundày bir shàrîitdà 1820-1830 yillàri ÀQShdà ilmiy và mumtîz månåjmåntlàrgà
muqîbil hàràkàt sifàtidà "tåylîrizm" gà qàndàydir dàràjàdà qàrshi turuvchi yangi nàzàriya
- "Insîniy munîsàbàtlàr" màktàbi pàydî bo'ldi. Bu màktàbgà àmårikàlik jàmiyatshunîs
và ruhshunîs  E. Måyî (1880-1949) àsîs sîldi. Gàrvàrd univårsitåti prîfåssîri E.Meyî
"insîn munîsàbàtlàri" nàzàriyasini ilgàri surdi. Uning g'îyalàrining mohiyati shundàki,
mehnat jàràyonidà psiõîlîgik và ijtimîiy îmillàr yetakchi àhàmiyatgà egà. Shu sàbàbli,
Meyî fikrigà binîàn ishlàb chiqàrish và bîshqàruvning bàrchà muàmmîlàrigà insîn
munîsàbàtlàri nuqtài nàzàridàn qàràsh lîzim. Bu nàzàriya insînning mà'lum ijtimîiy và
psiõîlîgik ehtiyojlàrini qîndirish yo'li bilàn uni yanàdà unumli mehnat qilishi mumkin
dågàn g'îyagà àsîslàngàn.

"Insîniy munîsàbàtlàr màktàbi", kåyinchàlik esà "õulq-àtvîr" màktàbi nîmini îlgàn
màktàb ushbu màktàb sàbàbli ilmiy bîshqàruv màktàbi nàmîyondàlàrining fikrlàri
tànqidgà uchràb, ulàr chåklàngànlikdà hàmdà insîn îmiligà kàm e'tibîr bårgànlikdà
àyblàndi.

Bu màktàb nuqtài nàzàridàn ishchi - bu fikrsiz rîbît emàs, bàlki îbro'-e'tibîrgà, o'z-
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o'zini hurmàt qilishgà, o'z qàdr-qimmàtini his etishgà, bîshqà kishilàr tîmînidàn
mà'qullànishgà, shàõsiy màqsàdlàr và mànfààtlàrgà erishishgà intilishdà muàyyan ijtimîiy
ehtiyojlàrgà egà bo'lgàn individdir.

Àyni individlàr kîmpàniya và firmàlàrning mànbài ekànligidàn kålib chiqib, insîniy
munîsàbàtlàr màktàbi bîshqàruvning:yu

- tàshàbbuskîrlikdàn;
- ishchilàr bilàn hàmkîrlikdàn;
- kîmpàniyadà "birdàmlik ruhi" và "mushtàràklik tuyg'usi"ni shàkillàntirishdàn

fîydàlànish hàmdà ulàrni ràg'bàtlàntirishgà àsîslàngàn tågishli usullàrni ishlàb chiqdi.
60-70 yillàrdà Àmårikàning biznås màktàblàri o'z dàsturlàrini insîn råsurslàri bilàn

bîg'liq bo'lgàn fànlàrni kiritish - sànîàt psiõîlîgiyasi, tàshkiliy õulq-àtvîr, õîdimlàrni
bîshqàrish fànlàrini kiritish hisîbigà kångàytirdilàr. Nàtijàdà iqtisîdiyotdà insîn råsurslàrini
bîshqàrishning zàrurligi và muhimligini ànglàb åtgàn, hàmdà bu jàràyonning mîliya và
õàridni bîshqàrishgà nisbàtàn o'zigà õîs tîmînlàrini tushungàn ràhbàrlàr yuzàgà kålà
bîshlàdilàr.

Ushbu màktàb nàmîyondàlàrining fikrigà ko'rà, yuqîri unumdîrlikni tà'minlàsh
uchun tàshkilîtni tåõnik jihàtidàn tàshkil qilishgà e'tibîr qàràtishdàn tàshqàri yanà shu
tàshkilîtning någizini, àsîsiy hàràkàtlàntiruvchi kuchini và sàmàràdîrligining sàlîhiyatini
tàshkil qilgàn insînlàrgà e'tibîrni kuchàytirish shàrt, ulàrni àlîhidà sifàtlàrini hisîbgà
îlib, qîbiliyatlàrining to'là nàmîyon bo'lishigà shàrîit yaràtish zàrur.

Insîniy munîsàbàtlàr màktàbining rivîj tîpishigà àmårikàlik sîtsiîlîg Eltîn Màyî
àsîs sîlgàn. Unumdîrlikkà tà'sir ko'rsàtàdigàn îmillàrni ko'rib chiqish jàràyonidà Eltîn
Màyî bîshchiligidàgi tàdqiqîtchilàr, vàqti kålib måhnàt unumdîrligi bu îmillàrdàn
qàt'iy nàzàr o'zgàrà bîshlàr ekàn, ya'ni måhnàt unumdîrligigà psiõîlîgik îmillàr hàm,
ishchi guruhlàridàgi jipslàshuv  và o'zàrî bir-birigà yordàm bårishgà intilish dàràjàsi
tà'sir etàr ekàn dåb õulîsà qildilàr. Õîtîrn ekspårimåntlàrining nàtijàlàri shuni ko'rsàtàdiki,
ishlàb chiqàrish vàzifàlàrini bàjàrish jàràyonidà õîdimlàr o'rtàsidàgi o'zàrî ijtimîiy
munîsàbàtlàr ulàr uchun nihîyatdà muhimdir, shuning uchun hàm uni jàmîàni
bîshqàrishdà hisîbgà îlish zàrur. Hàttî yaõshi tàshkil etilgàn tàshkilîtdà và jàmîàning
îqilînà ishlàb chiqilgàn ràsmiy tuzilmàsidà hàm kichik guruhlàrni và ulàrdà màvjud
bo'lgàn nîràsmiy yetakchilàrni hisîbgà îlmàslik bàrchà umidlàrni chippàkkà chiqàrishi
mumkin và tàshkilît bîshqàrib bo'lmàydigàn hîlàtgà kålib qîlishi mumkin. Bu õulîsàdàn
tàdqiqîtchilàr àmàliy màqsàdgà o'tdilàr, ya'ni kishilàr îràsidàgi måhnàt unumdîrligini
îshirishgà ijîbiy tà'sir qilà îlàdigàn munîsàbàtlàrni tàshkil etib ko'rishgà kirishdilàr. Bu
nàzàriya bîshqàruvgà àynàn insînlàrni bîshqàrish sifàtidà qàràydi. Bu tàdqiqîtchilàrning
fikrichà ràhbàrlàrgà ishchilàr bilàn mulîqîtdà bo'lishni o'rgàtish, so'zlàshish hîlàtini và
sàn'àtini, o'zini tutishni, ishchilàrni o'zigà tîrtib turàdigàn qilib o'rgàtish muhim và
zàrur. Shuningdåk, ràhbàrdàn îqko'ngililik, sàmimiylik, hàlîllik, hàmmàgà hurmàt
bilàn munîsàbàtdà bo'lish, ishchi-õîdimlàrigà hàmmà shàrt-shàrîitlàrni yaràtishgà intilish
tàlàb etilàdi, u o'zidà shundày õislàtlàrni rivîjlàntirishi zàrur dåb bilàdilàr.

1950 yillàrdàn yanà bir màktàb rivîjlànà bîshlàgàn, u miqdîriy màktàbdir. "Bîshqàruv
fàni" yoki "miqdîriy" dåb nîm îlgàn màktàbning àsîsigà ikki màktàbning fikrlàri àsîs
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sîlgàn, birinchisi - "empirik" dåb nîmlàngàn màktàb bo'lsà, ikkinchi màktàb - "ijtimîiy
tizimlàr" màktàbidir. Empirik so'zi tàjribàgà àsîslàngàn dågàn mà'nîni ànglàtàdi. Bu
màktàbning nàmîyondàlàri bîshqàruvni tàshkil qilish nàzàriyasini chuqur o'rgànish,
nàfàqàt o'rgànish, bàlki ushbu nàzàriyaning ijîbiy àmàliyotini, u bårgàn õulîsàlàrini
kîrõînà và tàshkilîtlàr àmàliyotidà kång qo'llàsh hàmdà o'quv fàni sifàtidà fîydàlànish,
ya'ni àvvàlgi tàjribàni qàytà-qàytà yodgà îlish, undàn kålib chiqish zàrur dåydilàr.
"Empårik" (pràgmàtik) màktàb månåjmånt zàrurligini umumàn inkîr etib, îchiq
empårzmni tàrg'ibît qilàdi. U bîshqàruvning màqsàdi - ràhbàrlik qilish bo'yichà ijîbiy
tàjribà và àniq õàtîlàrni o'rgànishdàn ibîràt, dåb tà'kidlàydi. Bu màktàb vàkillàri kàmrîq
nàzàriy màslàõàtlàr bårib, ko'prîq àniq vàziyatlàrni tàõlil etish bilàn shug'ullànish
kåràk dåydilàr, àlbàttà, tàjribà o'rgànish judà muhim. Låkin fàqàt àmàliyotgà àsîslànib
månåjmåntni shàkllàntirish mumkin emàs "Empårik" màktàbning eng yorqin
nàmîyondàlàri - T.Dràkår, R.Devis, L.Nyumàn, D.Millår và bîshqàlàrdir.

Miqdîriy usullàrning dàstlàb yuzàgà kålishidà và hîzirgi dàvrdà kång tàrqàlib kåtishigà
eng kàttà turtki bo'lib kîmpyutårlàrni qo'llànilishi õizmàt qildi. Kompyuter îpåràtsiyalàrni
kuzàtishdà màtåmàtik và bîshqà turdàgi mîdållàrni yaràtishni, ulàrning hàyotdàgi kàbi
muràkkàb hîlidà kuzàtishni, ilîji bîrichà hàqiqiy hàyotgà yaqin vàziyat và hîlàtlàrni
ko'rib chiqish àsîsidà to'g'ri qàrîrlàr qàbul qilish imkînini båràdi. Àmmî, shuni tà'kidlàsh
lîzimki, miqdîriy màktàbning kång rivîjlàngànligigà qàràmày uni hàli-hànuz
"biõåviîristik", ya'ni insîniy munîsàbàtlàr yo'nàlishidàgi màktàblàrchàlik qàbul qilmàydilàr.
Bungà sàbàb, birinchidàn, hàr bir ràhbàr kundà îpåràtsiyalàrni kuzàtish và o'rgànishgà
nisbàtàn insînlàr bilàn munîsàbàtdà bo'lishi bîràsidà ko'prîq muàmmîlàr bilàn to'qnàsh
kålishi bo'lsà, ikkinchidàn, ràhbàrning o'zining bilimlàri và màlàkàsi muràkkàb miqdîriy
usullàrni to'là tushunib åtish dàràjàsidà bo'lishi lîzimligidàdir, ya'ni yuqîri kàsb màhîràti
và bilim-ko'nikmàlàri tàlàb dàràjàsidà bo'lishi kåràkligidàdir. Buning uchun màõsus
kurslàrdà o'qib, råjàlàshtirish, lîyihàlàshtirish, mîdållàshtirish bîràsidà ustà bo'lish
zàrur.

O'rtà Îsiyodà månåjmåntning nàzàriy àsîslàri và uning àsîsiy prinsiplàri qàdim
zàmînlàrdà hàm u yoki bu ko'rinishdà màvjud bo'lgàn. Àmmî ulàr Àmir Tåmur
hukumrînligi dàvrigà kålib mà'lum shàklni kàsb etgàn, bungà Àmir Tåmurning "Tåmur
tuzuklàri" àsàri yorqin misîl bo'là îlàdi.

"Tåmur tuzuklàri" jàhîngà màshhur àsàrdir. Uning qo'lyozmà nusõàlàri dunyoning
dåyarli bàrchà màmlàkàtlàri (Hindistîn, Erîn, Àngliya, Dàniya, Frànsiya, Rîssiya,
Gårmàniya, Àrmànistîn, O'zbåkistîn và bîshqàlàr) kutubõînàlàridà màvjud. Àsàr ikki
qismdàn ibîràt.

"Tuzuklàr" muàllifining fikrichà, hàr bir sîhibi tîj dàvlàt và jàmiyatni mà'lum ijtimîiy-
siyosiy guruhgà tàyangàn hîldà bîshqàrishi lîzim. Hàzràt Àmir Tåmur "Tuzuklàr"dà
mà'lum qilishichà, o'z fàîliyatidà quyidàgi 12 ijtimîiy-siyosiy guruhgà tàyanib ish îlib
bîrgàn1:

Dàvlàtni idîrà qilishdà vàzirlàr, àmirlàr và vilîyatlàrdà o'tirgàn nîiblàrning rîli
bånihîya kàttà bo'lgàn. Shuning uchun hàm Àmir Tåmur ulàrni tànlàsh và vàzifàlàrgà
tàyinlàsh ishigà àlîhidà àhàmiyat bårgàn. Ulàr Sîhibqirînning fikrichà sàdîqàtli, àõlîqiy
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pîk, àdîlàtpåshà, tinchliksåvàr và tàshàbbuskîr îdàmlàr bo'lishi kåràk.
 "Tuzuklàr"dà kåltirilgàn mà'lumîtlàrgà ko'rà Àmir Tåmur o'z dàvlàtini, bir uchi

Chinu Mîchin và ikkinchi uchi Shîm hududidà bo'lgàn ulkàn màmlàkàtni bîr-yo'g'i
yåtti nàfàr vàzir yordàmidà bîshqàrgàn.
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